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Correduria de seguros, S.A.

INFORMACION PREVIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE SEGURO

Identidad: Acorda Correduria de Seguros, S.A. — CIF A48479299
Domicilio: Calle Juan de Ajuriaguerra, 19 — 12 | — 48009 Bilbao
Clave Inscripcion Registro: 10470

Le informamos que si desea formular cualquier queja o reclamacién relativa a nuestra
intervencién como mediador, puede dirigirse al Departamento de Atencién al Cliente de
Acorda Correduria de Seguros, S.A. por cualquiera de los siguientes medios:

e Personalmente en nuestras oficinas

e Por correo postal remitido a nuestro domicilio

e Porfaxal nimero 94.423.21.88

e Por correo electrénico a: acorda@acorda.es o suarez@lexgrupo.com

Dicho departamento independiente acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se
le presenten, y las resolveran por escrito motivado conforme a la normativa vigente, en el
plazo maximo de dos (2) meses desde su presentacion. También podra iniciar el
procedimiento administrativo de reclamacién ante el Servicio de Reclamaciones de la DGSFP.
Para la admisidn y tramitacidon de reclamaciones ante el mismo se debera acreditar la
formulacion de la reclamacion previa ante el Departamento de Atencidon al Cliente de la
entidad mediadora, y que la misma haya sido desestimada, no admitida o que haya
transcurrido el plazo de dos (2) meses desde su presentacion sin que haya sido resuelta.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento General de Proteccién de Datos
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE),
y el Real Decreto Ley 3/2020, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, le informamos:

Responsable del tratamiento: Acorda Correduria de Seguros, S.A., con CIF A-48479299
(“ACORDA"). Puede contactar con ACORDA presencialmente o por correo en su domicilio, o
por email dirigido a privacidad@acorda.es.

Finalidades y legitimacion del tratamiento: Como finalidad principal en la entidad tratamos
la informacién que nos facilitan las personas interesadas con el fin de gestionar la relacién
contractual de mediacién de seguros que nos vincula mientras dure dicho contrato o durante
los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Adicionalmente, y solo en el
caso de que Usted lo consienta, trataremos los datos para dirigirle ofertas comerciales sobre
productos y servicios que comercializa Acorda Correduria de Seguros, S.A. Los datos
identificativos para comunicaciones y/o informacién, los mantendremos mientras no se
solicite su supresion por el interesado.

La legitimacion para el tratamiento de sus datos es el consentimiento que se le solicita.
Destinatarios de sus datos: Los destinatarios de los datos que se tratan con la finalidad
principal son las Administraciones publicas competentes para el cumplimiento de
obligaciones legales, las Compafiias de Seguros para la tarificacidn, contratacion y gestion de
los contratos de seguros.

Plazo de conservacion de los datos: Durante la vigencia de la relacién contractual y, una vez
finalizada, durante los plazos de retencidn que imponga la ley o durante los cuales puedan
derivarse responsabilidades para ACORDA (en general, 10 afios).
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Correduria de seguros, S.A.

Sus derechos: Puede ejercitar sus derechos (acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
oposicion, portabilidad, etc.) de manera gratuita dirigiéndose al Responsable mediante el
envio de correo electrénico a la direccidn privacidad@acorda.es o por correo postal dirigido
a C/ Juan de Ajuriaguerra n2 19, 12 | — 48009 Bilbao indicando como referencia “Ejercicio
derechos Proteccion Datos Personales”. Debera aportar copia de su DNI o documento oficial
que acredite su identidad. Asi mismo puede presentar reclamacion ante la Agencia Espafiiola
de Proteccién de Datos (www.aepd.es). Para mds informacién visite nuestra web:
http://acorda.es/politica-de-privacidad/

La Correduria se encuentra inscrita en el Registro Administrativo Especial de Mediadores de
Seguros, Corredores de Reaseguros y de sus Altos Cargos con el nimero de registro J0470.
Dicho registro es publico y puede ser consultado remitiendo escrito a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones sito en P2 de la Castellana, 44 Madrid (28046), o bien
consultando http://www.dgsfp.mineco.es/gl/Distribuidores/PUIl/Paginas/pui.aspx

e Acorda Correduria de Seguros, S.A.® desempefia una actividad mercantil profesional
que, conforme al articulo 155 del Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, consiste en
la mediacién en los contratos de seguros privados, sin mantener vinculos contractuales
y que supongan afeccién con entidades aseguradoras, ofreciendo asesoramiento
independiente y profesional, a quienes demanden la cobertura de los riesgos a que se
encuentren expuestos las personas, sus patrimonios, sus intereses o responsabilidades,
garantizando asi la proteccién de los derechos de los clientes.

e La Correduria no posee ninguna participaron ni directa o indirecta en el capital social o
derechos de voto de entidad aseguradora. Asimismo, ninguna entidad aseguradora ni
empresa matriz de entidad aseguradora posee ninguna participacion directa o indirecta
de los derechos de voto o del capital de esta correduria.

e Enrelacion al contrato de seguro ofrecido se informa que por la mediacién de seguros
durante la vigencia del contrato ACORDA percibird una remuneracion de naturaleza
dineraria en forma de comisiones ya incluido en la prima de seguro.

e Acorda Correduria de Seguros, S.A. tiene suscrita Pdliza de Responsabilidad Civil
profesional y dispone de la Garantia Financiera legalmente establecida, y dispone de
cuentas para la gestion de los fondos de clientes completamente separadas del resto de
nuestros recursos econdmicos, todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 136.4 y 157.1 del Real Decreto Ley 3/2020.

Aparte de la informacion relativa al mediador, dependiendo del caracter del cliente y del
contrato de seguro se aportara, con caracter previo a la contratacién del seguro la siguiente
documentacién adicional:

e Documento estandarizado de informacidn sobre la Entidad Aseguradora.

e Documento estandarizado de informacidn sobre el producto de seguro.

e Recomendacidén personalizada basada en el analisis de numero suficiente de

contratos de seguro.

e Solicitud de seguro.

e Cuestionario de Salud (en su caso).

e Documento SEPA para la domiciliacidn de recibos de prima (en su caso).
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